OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

l. DEFINICIJE

OWS — Ogolne Warunki Sprzedazy Kalmar Robert Kreczmanski.

Sprzedajacy — Kalmar Robert Kreczmanski zarejestrowang w Warszawie przy ulicy Bartyckiej
24 paw. 55. Adres biura: ul. Stoneczna 90, Stara lwiczna, 05-500 Piaseczno.

OWS — Ogolne Warunki Sprzedazy dostepne na www.kalmar.waw.pl

Strony — za strony niniejszej umowy uwaza sie Sprzedajacego i Klienta —wymienionych na

dokumencie sprzedazy.

Towar — Produkty i Ustugi znajdujgce sie w aktualnej ofercie handlowej Sprzedajgcego, w
tym towary ,na zamoéwienie”.

Oferta — wstepne zestawienie produktéw oferowanych na konkretnych warunkach wazna 3
dni od jej wykonania.

Zamoéwienie Klienta (ZK) — obowigzujgcy dokument przy zakupie wszelkich towaréw ,na
zamowienie” Kklienta zawierajgcy doktadne zestawienie zamawianych produktow na
podstawie indywidualnej konfiguracji.

Wydanie z magazynu (WZ) — dokument potwierdzajacy wydanie z magazynu oraz
powtierdzajacy przeprowadzenie ogledzin produktu podczas wydania.

Faktura Proforma — faktura bedgca deklaracjg sprzedazy przez Sprzedajgcego okreslonych
towaréw, o ile w dacie wymagalnosci faktury proforma nastgpi skuteczna zaptata na
rachunek/do kasy Sprzedajgcego. Do optaconej faktury Proforma Sprzedajgcy wystawia
Fakture lub Fakture zaliczkowa.

Kupujacy/Klient — osoba fizyczna, prawna i jednostka organizacyjna, niebedgca osobg

prawna, ktérej ustawa przyznaje osobowo$¢ prawng, dokonujgca Zaméwienia w celu zakupu
Towarow.

Gwarancja — gwarancja jakosci wystawiana przez producenta
Niezgodnos¢ towaru z umowa - roszczenie w zakresie ilosci i jakosci produktow

Reklamacja — roszczenie zgtoszone w zgtoszeniu reklamacyjnym

Il.  POSTANOWENIA OGOLNE, OFERTA, PRZYJECIE OFERTY, ZAMOWIENIE

1. Sprzedajacy prowadzi sprzedaz w trybie stacjonarnych sklepéw wyposazonych w
szerokg ekspozycje sprzedawanych towaréw. Sprzedajgcy nie prowadzi
sprzedazy na odlegtos¢ ani w formie sklepu internetowego ani w zadnej innej.
Sprzedajgcy sprzedaje towary z magazynu oraz towary na indywidualne
zamowienia klientow.



2. Prawa i obowigzki Stron okreslone sg w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy (dalej OWS), a w
szczegolnych przypadkach zakupdéw hurtowych Iub statej wspdpracy UMOWY
SPRZEDAZY i UMOWY WSPOLPRACY. Nadrzedne znaczenie majg obowigzujgce w
Polsce przepisy wyzszej rangi.

3. Zawarcie umowy nastepuje poprzez:
a) dokonanie zakupu towardw znajdujgcych sie w magazynie danego sklepu;

b) w przypadku towaréw ,na zamdwienie” wymagajgcych dostarczenia towaru na
indywidualne Zamoéwienia Klienta przez klienta lub osobe przez niego
upowazniong (ZK);

c) zawarcie umowy sprzedazy;

d) zawarcie umowy wspotpracy lub przyznania warunkéw hurtowych dla firm
specjalistycznych w potgczeniu z zamowieniem pisemnym.

4. Oferta Sprzedajgcego nie moze by¢ zmodyfikowana przez Kupujgcego.

5. Forma zamowienia (ZK) moze przyjaC postac zarowno formy pisemnej jak i
elektronicznej np. poprzez email potwierdzajgcym zapoznanie sie i akceptacje w mailu
druku ZK.

6. W przypadku zaméwieh na warunkach hurtowych Kupujgcy przed zakupem sktada
podpisane przez osobe upowazniong ,Oswiadczenie o firmie specjalistyczney”.

7. Kupujacy nie moze przenies¢ na inny podmiot wszystkich lub czesci swoich praw i
obowigzkéw z tytutu zawartej ze Sprzedajgcym umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody
Sprzedajacego.

8. Wzorce, schematy, zdjecia, rysunki oraz wzory Kkolorow zalgczone przez
Sprzedajgcego do oferty, a takze informacje podane w katalogach, broszurach,
specyfikacjach technicznych majg wytacznie charakter materiatéw pogladowych. Klient
powinien szczegdlnie zwraca¢ uwage na rozbieznosci w odbiorze koloréw na réznych
nosnikach kolorow.

.  DOSTAWA

Terminy dostaw podane w Zamowieniu Klienta (ZK) sg terminami orientacyjnymi.
Miejscem dostawy jest punkt sprzedazy stacjonarnej SPRZEDAJACEGO. O doktadnym
terminie dostawy Sprzedajgcy poinformuje pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Z chwilg
wydania towaru Kupujgcemu na Kupujacego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z
towarem oraz niebezpieczenstwo jego utraty lub uszkodzenia. Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za opdznienie w dostawie towaru jedynie w przypadku wytgcznej winy
Sprzedajgcego oraz tylko do wartosci niedostarczonej czesci Zamaowienia.

Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Kupujgcego winna posiada¢ upowaznienie
wydane przez osobe uprawniong do reprezentacji Kupujgcego, chyba, ze z zamodwienia lub
innego dokumentu wynika upowaznienie do odbioru towaru. Przy czym uznaje sie, ze osoby
odbierajgce towar w siedzibie Sprzedajgcego majg upowaznienie Kupujgcego do odbioru
towaru.



Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Kupujgcego ma obowigzek skontrolowania i
potwierdzenia swoim czytelnym podpisem na dokumencie dostawy (list przewozowy, WZ —
specyfikacja wysytkowa, faktura) zgodnosci towaru z zamowieniem pod kagtem ilosciowym i
jakosciowym w momencie jego odbioru.

Jezeli w momencie odbioru towaru od przewoznika Kupujacy stwierdzi roznice pomiedzy
towarem rzeczywiscie dostarczonym, a towarem okreslonym w dokumentach przewozowych
lub tez stwierdzi uszkodzenie towaru lub jego opakowania, powinien on natychmiast wpisa¢
swoje zastrzezenia do egzemplarza listu przewozowego przewoznika lub do specyfikacji
towaru lub tez sporzadzi¢ odrebny protokot odbioru przesytki z petnym opisem szkody i
podpisem przewoznika, a nastepnie poinformowac o tym Sprzedajgcego w formie pisemnej.
Czynnosci te majg na celu ustalenie zasad i zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci
przewoznika. Niedopetnienie przez Kupujacego powyzszych obowigzkdw oznaczac bedzie:

a. Rezygnacje Kupujgcego z przystugujacych mu uprawnien - w przypadku uszkodzen
towaru;

b. Zgode Kupujgcego na zmiane zawartej umowy w czesci dotyczgcej oznaczenia jej
przedmiotu oraz ceny - w przypadku réznic pomiedzy towarem dostarczonym lub
jego iloscig a tym, ktéry zostat wpisany do listu przewozowego lub  specyfikacii.

W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub ilosciowej po odebraniu dostawy Kupujacy
zobowigzany jest do zabezpieczenia towaru w stanie nienaruszonym, w szczegdlnosci nie ma
prawa do uzycia kwestionowanego towaru.

W przypadku nieodebrania towaru w ciggu 14 dni od powiadomienia Kupujgcego,
Sprzedajgcy moze zgda¢ od Kupujacego zwrotu kosztow transportu iflub zaptaty
wynagrodzenia za magazynowanie towaru. W takiej sytuacji wysokos$¢ wynagrodzenia na
magazynowanie nieodebranego towaru bedzie wynositla 0,5 % wartosci netto
nieodebranego towaru za kazdy dzien jego magazynowania. Nieodebranie towaru przez
Kupujgcego nie zwalnia go z obowigzku zaptacenia jego ceny chyba, ze Strony umoéwig sie
inaczej.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli dostawa towaru jest niemozliwa lub
opdzniona z przyczyn od niego niezaleznych, a w szczegolnosci, jesli spowodowana jest
wystgpieniem sity wyzszej, przez co rozumie sie miedzy innymi zdarzenia losowe,
pandemie, wojne, strajk, zarzgdzenie wtadz (w tym embarga handlowe) — rowniez, jesli te
przyczyny wystgpity po stronie dostawcy Sprzedajgcego. Sprzedajacy jest zobowigzany do
poinformowania Kupujgcego o przyczynach opdznienia lub niemozliwosci dostawy chyba,
ze okolicznosci uniemozliwiajg takie zawiadomienie. Jesli umowa przewidywata wydanie
towaru czesciami, ewentualne odstgpienie od umowy dotyczy tylko i wylgcznie
opéznionej czesci Swiadczenia, a nie Swiadczeh przewidzianych w terminie
pozniejszym.

Sprzedajgcy nie przyjmuje zwrotu towaru dostarczonego zgodnie z umowa.

Rezygnacja z zamdwienia po zawarciu umowy jest niedopuszczalna. W szczegdlnosci nie
jest mozliwy zwrot towardw ,na zamowienie”.



10. W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego towaru w okresie 3 miesiecy, Kupujgcy wyraza
zgode na jego utylizacje przez Sprzedajgcego na koszt Kupujgcego.

V.  WSPARCIE TECHNICZNE | DORADZTWO

1. Doradztwo Sprzedajgcego ma wytgcznie charakter orientacyjny. Klient we wtasnym zakresie
powinien zapewni¢ sobie projekt instalacji centralnego ogrzewania wykonany przez
wyspecijalizowane firmy oferujgce odptatnie swoje ustugi.

2. Kupujgcy ma obowigzek montazu towarow zgodnie z instrukcjami, przez wyspecjalizowane
podmioty posiadajgce kwalifikacje w danym zakresie.

3. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu uszkodzen towardw Ilub ich
nieprawidtowego dziatania wynikajgcego ze Zle wykonanych ustug montazowych,
instalacyjnych czy projektowych.

4. Sprzedajgcy szczegolnie zwraca uwage na konieczno$¢é montazu wszelkich towaréw
zgodnie z zasadami sztuki instalacyjnej oraz wytycznymi producentéw i projektantow
instalaciji.

VI.  FAKTURA, PLATNOSC, ZWROTY

1. Do uruchomienia dostaw ,na zamoéwienie” niezbedne jest otrzymanie przez Sprzedajacego
optaty zgodnej z wystawiong przez niego fakturg zaliczkowg oraz podpisanego czytelnie
Zamowienia Klienta (ZK).

2. Zgtoszenie reklamacji przedmiotu dostawy nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania
zaptaty za towar lub ustuge bagdz za ich czesc.

3. Termin ptatnosci za towar liczony jest od dnia wystawienia faktury pro forma i jest
umieszczony na fakturze pro forma.

4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy lub do kasy
Sprzedajacego.

5. Jezeli nalezno$¢ wynikajgca z faktury nie zostata uregulowana w wyznaczonym terminie,
Sprzedajgcy bedzie uprawniony do:

a. Postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci naleznosci z wszystkich faktur,
ktorych terminy ptatnosci jeszcze nie minety;

b. Zadania dokonania przez Kupujgcego zaptaty ceny przed terminem wydania towaru
wynikajgcego z innych przyjetych juz do realizacji zamoéwien;

c. Naliczenia odsetek ustawowych od przeterminowanych naleznosci.



6. Wszelkie zwroty towaru sprzedanego w sieci sklepéw stacjonarnych Sprzedajgcego sa
mozliwe w szczegdlnych sytuacjach i jedynie po indywidualnej akceptacji Sprzedajgcego.
Warunkiem zwrotu towaru jest fizyczny odbidér zwracanego towaru przez Sprzedajgcego
oraz przeprowadzenie przez niego pozytywnej weryfikacji stanu zwroconych towardw.
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze warunki te sg uwazane za spetnione w
momencie wystawienia faktury korygujgcej (z tytutu zwrotu tych niewadliwych towarow)
przez Sprzedajgcego. Kupujacy, aby otrzymaé zwrot pieniedzy musi dopetnié
obowigzek pisemnego potwierdzenia otrzymania faktury korygujacej.

VIL. GWARANCJA, REKOJMIA

1. Sprzedajgcy nie udziela Kupujgcemu gwarancii, a jedynie przekazuje gwarancje producenta
na Kupujgcego. Sprzedajgcy wspiera obstuge reklamacji u producentéw w imieniu Klienta.
Wszystkie warunki gwarancji zalezne sg od zakupionego produktu i warunkéw, jakie udziela
producent urzgdzenia. Sprzedajgcy odpowiada przed Kupujgcym z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa.

2. Dla skutecznosci przeprowadzenia reklamacji Kupujgcy jest zobowigzany jest dostarczyé
Sprzedajgcemu podpisany protokdt reklamacyjny Sprzedajgcego, w tym informacje
zawierajgce szczegoly uszkodzenia/wady lub niesprawnosci towaru, oraz informacje
potwierdzajgce zakup u Sprzedajgcego

3. Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne towaru powstate z powodu tkwigcych w nim w
dacie dostawy przyczyn — wad konstrukcyjnych, materiatowych i wykonawczych, — jezeli
zmniejszajg one uzytecznos$¢ towaru albo, jezeli nie posiada on wtasciwosci, o ktorych
istnieniu Sprzedawca zapewnit.

4. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty ceny lub
wynagrodzenia. Reklamowane mogg byc¢ jedynie zakupione przez Klienta produkty.

5. W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong Sprzedajacy moze zgdaé pokrycia przez
Kupujacego poniesionych przez Sprzedajgcego kosztéw postepowania reklamacyjnego, a w
szczegodlnosci kosztdéw transportu oraz ekspertyz. W takich sytuacjach Sprzedajgcy
poinformuje Klienta z wyprzedzeniem o koniecznosci przeprowadzenia ekspertyz.

6. Gwarancje producentéw nie obejmuja:

a. Naturalnego zuzycia zespotéw lub czesci urzadzen;

b. Uszkodzen towaru spowodowanych przez uzytkownika w nastepstwie niewtasciwego
lub niezgodnego z instrukcjg korzystania z towaru lub jego obstugi, co dotyczy rowniez
jego zamontowania, instalacji i konserwaciji;

c. Uszkodzenia towaru spowodowanego jego uzytkowaniem niezgodnie z
przeznaczeniem, w szczegdlnosci poprzez niestosowanie sie do instrukcji obstugi;

d. Uszkodzen towaru spowodowanych korzystaniem z niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych;



e. Uszkodzen towaru powstatych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez osoby
nieupowaznione;
f.  Przerébek i zmian konstrukcyjnych w towarze.

VIII. OCHRONA PRAW WELASNOSCI PRZEMYSLOWEJ, DANYCH OSOBOWYCH

Akceptujgc niniejsze OWS Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedajacego jego
danych osobowych w celu wykonania umowy.

Dostarczone przez Sprzedajgcego towary oraz wszelkie odnoszgce sie do nich kosztorysy,
rysunki oraz dokumenty ofertowe podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w przepisach
chronigcych obrét gospodarczy oraz prawa wtasnosci intelektualnej. Kosztorysy, rysunki oraz
dokumenty ofertowe stanowig wtasnosé Sprzedajgcego i nie mogg zosta¢ udostepnione
osobom trzecim bez pisemnego zezwolenia Sprzedajgcego.

Kazda ze stron zobowigzuje sie w imieniu wlasnym, a takze swoich agentéw i przedstawicieli
oraz pracownikéw, traktowac informacje poufne drugiej strony, jako scisle poufne i nie
ujawniac¢ ich osobom trzecim ani nie podawac ich do wiadomosci oséb trzecich.

Przez informacje poufne nalezy rozumie¢ wszelkie informacje dotyczgce dziatalnosci stron,
proceséw, towardw, spraw wewnetrznych.

Dopuszcza sie ujawnienie informacji poufnych tym przedstawicielom i pracownikom strony,
na rzecz, ktorych ujawnienie jest konieczne w celu wykonania umowy miedzy stronami.
Zadna ze stron nie moze wykorzystywaé informacji poufnych drugiej strony do celéw
innych niz w celu wykonania umowy. Kazda ze stron jest zobowigzana zapewni¢
przechowywanie informacji poufnych drugiej strony w sposéb bezpieczny.

Sprzedajgcy zachowuije prawa i tytut wiasnosci do wszelkich patentéw, wynalazkéw, wzoréw
uzytkowych, projektéw i innych praw wtasnosci intelektualnej bedacych wtasnoscia
Sprzedajgcego.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajacego sg zawarte w
dokumencie DANE OSOBOWE oraz POLITYKA PRYWATNOSCI dostepnych na
www.kalmar.waw.pl oraz w salonach sprzedazy Kalmar.

IX.  SPRAWYSPORNE

Sprzedajacy i Kupujgcy bedg dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniklych w
zwigzku z wykonywaniem umow objetych niniejszymi warunkami.

W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wiasciwym do rozstrzygniecia
sporu bedzie sgd whasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.


http://www.kalmar.waw.pl/

X.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do uméw sprzedazy oraz umow O sSwiadczenie ustug zawieranych przez Sprzedajgcego
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

2. W przypadku niewaznosci niektorych postanowiert OWS wskutek wprowadzenia odmiennych
regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

3. Wszelkie ustne uzgodnienia i zapewnienia zarowno Sprzedajgcego jak i Kupujgcego wymagajg
dla swej waznosci potwierdzenia w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.



